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Ikäihmisten palvelujen strategiset tavoitteet, 
aluevaltuustoon nähden sitovat

Ikäihmisten palvelujen toimialueen strategiset tavoitteet
aluevaltuustoon nähden sitovat           

Strateginen mittari Mittarin tavoite Mittarin tavoitearvo

Palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja oikea-aikaisuus paranevat Lakisääteiset hoito- ja palveluajat

Omaishoidontuen saatavuus 
määräajassa 100 %

Kotihoitopalvelun saatavuus 
määräajassa 100 %

Asumispalvelujen saatavuus 
määräajassa 100 %

Johtamistamme ja palvelujen kehittämistä ohjaa henkilöstön 
osallistaminen toiminnan jatkuvaan parantamiseen sekä 

toimintatapojen yhtenäistämiseen Tyhy-kyselyn johtamisen mittari
Kokonaistaso paranee vuoteen 

2022 verrattuna Kyllä/ei

Huolehdimme henkilöstön riittävyydestä, osaamisesta, 
työhyvinvoinnista ja sitoutuneisuudesta

Työkykyisten päivien määrä
Työkykyperusteiset poissaolot 

vähenevät > 2400 päivää

Henkilöstön pitovoima

Vakituisen henkilöstön 
lähtövaihtuvuusprosentti alle 

tavoitetason ≤ 10 %

Vakituisen henkilöstön 
tulovaihtuvuusprosentti 

suurempi kuin lähtövaihtuvuus ≥ lähtövaihtuvuus

Toimintamme on tuloksellista, laadukasta ja 
kustannusvaikuttavaa Vuosikate Vähintään poistojen suuruinen ≥ 376 104
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Ikäihmisten palvelujen toimialueen toiminnalliset strategiset 
tavoitteet

Ikäihmisten palvelujen toimialueen toiminnalliset strategiset 
tavoitteet

Strateginen mittari Mittarin tavoite Mittarin tavoitearvo

Asiakaspalvelumme on huippuluokkaa NPS
Asiakastyytyväisyys on hyvällä 

tasolla ≥ 45

Yli 75-vuotiaista valtaosa asuu turvallisesti kotona
Suhteellinen osuus yli 75-vuotiaiden 

ikäryhmästä

Yli 75 vuotiaat asuvat kotona 
turvallisesti omannäköistä 

elämää ≥ 92 %

Omaishoidontukea saavien 
suhteellinen osuus yli 75-
vuotiaiden ikäryhmästä 

vakautuu nousuun ≥ 5 %

Yhteisöllisessä asumisessa 
(palveluasumisessa) olevien 

suhteellinen osuus yli 75-
vuotiaiden ikäryhmästä kasvaa ≥ 2,5 %

Ympärivuorokautisessa 
(tehostetussa) 

palveluasumisessa olevien 
suhteellinen osuus yli 75-

vuotiaiden ikäryhmästä hallitusti  
laskee ≤ 8 %

Oikeantasoiset palvelut
RAI-arviointijärjestelmä toimialueella 

käytössä
Asiakkuudet arvioidaan RAI-

arviointijärjestelmällä 100 %
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Asumispalvelut

• Sosiaalipalvelu, jolla järjestetään palvelu- ja tukiasuminen

• Suunnattu asiakkaille, jotka erityisestä syystä tarvitsevat apua tai 
tukea asumisessa tai asumisensa järjestämisessä esimerkiksi 
ikääntyneet, vammaiset, päihde- ja mielenterveysasiakkaat

• Tukiasunnot sisältyvät asumispalveluihin



Toimintafilosofia

• Elämän makuista oloa omassa kodissasi, jossa näkyy sinun elämän
kokemuksesi.  

• Tukemalla ja kannustamalla osallisuuteen mahdollistamme
yksiöllisen, merkityksellisen ja mielekkään arjen.  

• Vahvistamalla voimavarojasi autamme sinua toimimaan
mahdollisimman itsenäisesti.

• Olet meille arvokas. Kunnioitamme sinua ainutlaatuisena
persoonana.  
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Ympärivuorokautinen palveluasuminen

• Tehostettu palveluasuminen, tepas

• On asumista ja yhteisöllistä toimintaa tarjoavassa esteettömässä ja turvallisessa 
hoivakodissa, palvelukodissa tai vastaavassa.

• Henkilölle, joka tarvitsee päivittäin vuorokaudenajasta riippumatta jatkuvaa 
hoitoa ja huolenpitoa.

• Asukkailla on oma huone tai asunto ja lisäksi yhteisiä tiloja. 

• Henkilökuntaa on paikalla ympäri vuorokauden.

• Sisältää vuorokaudenajasta riippumattoman hoidon ja huolenpidon, 
toimintakykyä ylläpitävän ja edistävän toiminnan, ateriat, vaatehuollon, 
siivouksen sekä osallisuutta ja sosiaalista kanssakäymistä edistävän toiminnan.
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Osallisuutta: teatteria, taiteen tekoa
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Elämyksiä
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Yhteisöllinen asuminen

• Tarkoitetaan hyvinvointialueen järjestämää asumista esteettömässä ja turvallisessa 
asumisyksikössä, jossa henkilön hallinnassa on hänen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa 
asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakäymistä edistävää toimintaa.

• Henkilölle, jonka toimintakyky on alentunut ja hänen hoidon ja huolenpidon tarpeensa on 
kohonnut korkean iän, sairauden, vamman tai muun vastaavaan syyn vuoksi.

• Järjestetään asiakkaalle yksilöllisen palvelun tarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman 
perusteella. Palvelut voivat olla esim. tukipalveluja, turvapalvelua tai kotihoitoa. 

• Asiakkaalle voidaan järjestää omaishoidon tuesta annetussa laissa tarkoitettua omaishoitoa. 

• Voidaan toteuttaa myös Siun soten nk. yhdistelmäyksiköissä.
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Yhdessä tekemisestä syntyy 
yhteisöllisyys
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Yhdistelmäyksikkö

• Asumispalveluyksikkö, jossa 
toteutetaan sekä yhteisöllistä 
asumista että 
ympärivuorokautista 
palveluasumista

• Kokonaisuuteen voi kuulua 
myös muita asuntoja

• Asiakkaan palvelutarpeen 
muuttuessa on tavoitteena, 
että asukas voi asua samassa 
asunnossa ja palvelut 
toteutetaan joustavasti hänen 
tarpeitaan vastaavasti samaan 
asuntoon. 
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Tilapäinen asuminen

• Tilapäistä asumista järjestetään henkilölle, joka erityisestä 
syystä tarvitsee asumisensa järjestämisessä 
hyvinvointialueen lyhytaikaista, ennalta sovittua tai 
kiireellistä apua, esimerkiksi hätämajoitusta 
tulipalotilanteessa. 

• Tarvittaessa asunnon järjestäminen on asuntoviranomaisen 
vastuulla. 
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Tuettu asuminen

• Asumista, jota tuetaan  tukemista sosiaaliohjauksella ja muilla 
sosiaalipalveluilla.

• Tuetussa asumisessa asuva asiakas tarvitsee tukea ja ohjausta 
kyetäkseen asumaan itsenäisesti kotonaan, tukiasunnossa tai 
siirtymisessä itsenäiseen asumiseen. 

• Asiakas asuu lähtökohtaisesti omassa kodissaan vuokra-, omistus- tai 
muussa vastaavassa asunnossa. 

• Tuettu asuminen voi olla myös ryhmäkotimuotoista. 

• Kotihoito tuottaa palvelut asiakkaille
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Perhehoidon muodot

Perhehoito

• on hoidon tai muun osa- tai 
ympärivuorokautisen huolenpidon 
järjestämistä perhehoitajan 
yksityiskodissa tai hoidettavan kotona

• tilapäistä tai jatkuvaa

• hyvinvointialue tekee 
toimeksiantosopimuksen 
perhehoitajan kanssa tai sopimuksen 
perhehoidon järjestämisestä yksityisen 
perhehoidon tuottajan kanssa

Ammatillinen perhehoito

• on perhehoitoa, jota annetaan 
yksityisistä sosiaalipalveluista annetun 
lain 7 §:ssä tarkoitetun luvan 
perusteella ammatillisessa 
perhekodissa.

• tilapäistä tai jatkuvaa

• on luvanvarainen palvelu



Monimuotoinen asuminen Liperissä

Ympärivuorokautinen Asuminen
Iltarusko ja Sarastus

Yhdistelmäyksiköt
Konttilanhovi
Honkahovi

Yhteisöllistä asumista
Neliapila

Tuettu asuminen
Penttilänpiha

Tilapäinen asuminen
Iltarusko ja Konttilanhovi



Henkilöstörakenne
yhdistelmäyksikössä
Esim. Konttilanhovi

Sairaanhoitajia

Lähihoitajia

Hoiva-avustajia

Fysioterapeutti

Sosiaaliohjaaja

Viriketyöntekijä

Palveluesihenkilö

Palveluvastaava
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