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Miksi viestimme
Liperin kunnan viestinnän tarkoituksena on tarjota tietoa kunnan palveluista, 

toiminnasta, suunnitelmista, päätöksistä ja tavoitteista. Viestintä ei kuitenkaan rajoitu 

vain kunnan omiin palveluihin, vaan viestinnässä huomioidaan koko kunnan alueella 

tapahtuvat kuntalaisia koskevat asiat.

Viestinnällä edistetään kuntalaisten hyvinvointia ja luodaan edellytykset avoimelle 

vuorovaikutukselle sekä kuntalaisten mahdollisuuksille vaikuttaa kunnan toimintaan.

Viestintä on ennen kaikkea vuorovaikutusta ja kohtaamisia kuntalaisten kanssa. 

Viestinnällä taustoitetaan, selvennetään ja tarkennetaan asioita. Viestinnän tehtävä on 

auttaa sekä henkilöstöä että kuntalaisia ymmärtämään kunnan tavoitteita, toimintaa ja 

kunnallista päätöksentekoa.

“ Viestintä on ennen kaikkea vuorovaikutusta.

Ennakoiva ja avoin viestintä

Monikanavaisuus 
ja vuorovaikutteisuus

Totuudenmukaisuus 
ja objektiivisuus

Tasapuolisuus

Asiakaslähtöisyys
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Viestinnän vastuut
Liperin kunnan viestintää johtaa kuntalain mukaan kunnanhallitus ja kunnanjohtaja. 

Kunnan tiedottamisesta vastaa kunnanjohtaja ja palvelualueiden tiedottamisesta 

vastaavat palvelualuejohtajat. 

Viestinnän suunnittelija vastaa kunnan sisäisen ja ulkoisen viestinnän suunnittelusta, 

kehittämisestä, koordinoinnista ja seurannasta. Kunnanjohtaja, viestinnän suunnittelija, 

viestintäsihteeri, palvelualuejohtajat, esihenkilöt ja muut viestintävastuussa olevat 

henkilöt toteuttavat yhteistyössä kunnan viestintää eri kanavissa.

Häiriötilanteissa tiedottaminen ja viestintä hoidetaan mahdollisimman pitkälle samoin 

kuin normaalioloissakin. Onnettomuustilanteissa pelastusviranomainen vastaa 

tiedottamisesta, mutta kunta vastaa omaa aluettaan ja palvelualueitaan koskevasta 

tiedottamisesta. Kunnan viestintä tukee viranomaisviestintää.

Viestinnän yhteyshenkilöt löydät verkkosivuilta: www.liperi.fi/viestinta.

Luottamushenkilöt luovat 
omalla viestinnällään 
kuntakuvaa, viestivät kunnan 
asioista kuntalaisille ja 
tuovat kuntalaisten terveisiä 
viranhaltijoille. 

Luottamushenkilöiltä ja 
kuntalaisilta toivotaan 
aloitteellisuutta keskustelussa 
kunnan asioista ja avoimen 
vuoropuhelun rakentamisessa.

Jokapäiväisen palveluviestinnän 
kautta kunnan jokainen 
työntekijä antaa kasvot kunnan 
toiminnalle. Kannustamme 
kunnan työntekijöitä viestimään 
työstään sosiaalisessa 
mediassa.



6

Ulkoinen viestintä
Kunnan päivittäisviestinnän pääkanavat ovat Liperin kunnan verkkosivut osoitteessa 

www.liperi.fi sekä Liperin kunnan sosiaalisen median kanavat. Verkkoviestinnän ja 

sosiaalisen median lisäksi myös perinteisemmät viestintäkanavat, kuten lehdet, TV 

ja radio, tapahtumat ja kasvokkain tapahtuva viestintä, ovat edelleen merkittävässä 

asemassa. Kunta viestii monikanavaisesti, jotta viestintä tavoittaa kohderyhmät 

parhaiten.

Kuntalaisten mielipiteitä voidaan selvittää erilaisten kyselyjen avulla sähköisissä 

kanavissa ja paperisina kuntalaiskyselyinä. Verkkosivuilla olevan palautelomakkeen 

kautta kuntalaiset voivat lähettää viestejä viranhaltijoille. Aloitteita voi tehdä 

Kuntalaisaloite.fi- ja Miunpalvelut.fi-sivustojen kautta. Kunta järjestää tarvittaessa 

tiedotus-, asukas- ja kuulemistilaisuuksia kuntalaisille.

Tietoturvallisuus ja tietosuoja huomioidaan aina kunnan viestinnässä.

Kunta osallistuu kunnan alueella järjestettäviin tapahtumiin  yhteistyökumppanien 

kanssa. Tapahtumissa viranhaltijat ja luottamushenkilöt kohtaavat kuntalaisia. 

Kohtaamiset ovat tärkeitä vuoropuhelun kanavia ja kuntamielikuvan luomisen välineitä. Kunta viestii monikanavaisesti.“

Liperin kunta 
somessa
FacebookFacebook
InstagramInstagram
TwitterTwitter
YouTubeYouTube
LinkedInLinkedIn
Blogit verkkosivuillaBlogit verkkosivuilla
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Mediayhteistyö
Media on kunnan yhteistyökumppani, 

jonka kanssa viestimme säännöllisesti. 

Suuri osa kuntaa koskevista tiedoista 

välittyy kuntalaisille median kautta.

Tiedotteilla kunta saattaa asioita 

tiedotusvälineiden ja sitä kautta 

kuntalaisten tietoon. Medialle 

lähetettävät tiedotteet julkaistaan myös 

kunnan verkkosivuilla.

Kunta seuraa asioidensa 
uutisointia tiedotusvälineissä ja 
eri viestintäkanavissa.

Lähtökohtaisesti kunta vastaa 
kysymyksiin ja kritiikkiin omissa 
kanavissaan.

Päätösviestintä
Liperin kunnan valtuuston, 

kunnanhallituksen ja lautakuntien 

esityslistat julkaistaan kunnan 

verkkosivuilla. Tarkastetut pöytäkirjat 

julkaistaan verkkosivuilla kokouksen 

jälkeen.  

Valtuuston kokousten päätöksentekoa  

voi seurata reaaliaikaisesti kunnan Twitter-

tililtä.

Ilmoitukset 
ja kuulutukset
Kunnan virallinen ilmoitustaulu sijaitsee 

kunnanvirastolla. Kuulutukset löytyvät 

myös verkosta osoitteesta  

www.liperi.fi/kuulutukset-ja-ilmoitukset.

Liperin kunnan ilmoitukset ja kuulutukset, 

jotka eivät perustu erityislainsäännöksiin, 

julkaistaan pääsääntöisesti kunnan 

verkkosivuilla.

Ilmoituksia ja kuulutuksia julkaistaan 

myös paikallislehti Kotiseutu-uutisissa ja 

muissa lehdissä. Kaavahankkeista pidetään 

tarvittavat yleisötilaisuudet.
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Sisäinen viestintä
Liperi kunnan sisäisen viestinnän tarkoitus on kannustaa keskustelevaan ja avoimeen 

ilmapiiriin.

Sisäisen viestinnän vastuut ovat samat kuin muussakin viestinnässä: palvelualuejohtajat 

ja esihenkilöt vastaavat sisäisestä viestinnästä. Hankkeiden ja projektien yms. 

tiedonkulusta vastaavat projektien vetäjät. On kuitenkin hyvä muistaa, että sisäisen 

viestinnän vastuu niin vastaanottajana kuin välittäjänä kuuluu jokaiselle työntekijälle.

Liperin kunnan keskeisin sisäisen viestinnän tiedotuskanava on Liperin kunnan intranet 

eli Lintra. Sähköpostilla viestitään vain yhdelle henkilölle tai hyvin pienelle ryhmälle. 

Teamsin kautta järjestetään puhelin- ja videoneuvotteluja, jaetaan tiedostoja ja viestitään 

pikaviesteillä. Myös sisäisessä viestinnässä otetaan aina huomioon tietoturva- ja 

tietosuoja-asiat.

Tarkempi sisäisen viestinnän ohjeistus henkilöstölle on Lintrassa.

Viestinnän vastuu niin vastaanottajana kuin välittäjänä 
kuuluu jokaiselle työntekijälle.

“

Visuaalinen ilme
Liperillä on oma logo eli markkinointitunnus ja 

virallisissa kuulutuksissa käytettävä virallinen tunnus. 

Lisäksi kunnalla on käytössä vaakuna, jota käytetään 

vain hyvin harvoissa virallisissa yhteyksissä. 

Liperin logon käyttäminen edellyttää aina lupaa. 

Sähköiset versiot logoista löytyvät verkkosivuilta, ja 

opastusta logon käyttöön saa viestinnästä.

Liperin kunnalla on käytössä kunnan visuaalisen 

ilmeen mukaiset valmiit asiakirjapohjat ja lomakkeet 

eri viestintätilanteisiin. Kuntakonserniin kuuluvilla 

Lipertek Oy:lla ja Liperin Vuokratalot Oy:lla on omat 

graafiset ohjeistonsa.

KUULUTUS
Kuulutuksen esimerkki 2023
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Pellentesque 
accumsan suscipit sapien, a finibus massa feugiat id.
Vivamus dolor lacus, faucibus sed egestas eget, feugiat at tortor. 
Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere 
cubilia curae; Mauris a lobortis libero, eget commodo nibh.
Lisätietoja:
Titteli Etunimi Sukunimi, p. 050 123 4567, etunimi.sukunimi@liperi.fi
Liperissä 1.1.2023

| Elinympäristölautakunta

 

Otsikko tulee tähän 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Pellentesque accumsan suscipit 
sapien, a finibus massa feugiat id.  

Vivamus dolor lacus, faucibus sed egestas eget, feugiat at tortor. Vestibulum ante ipsum primis 
in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia curae; Mauris a lobortis libero, eget commodo 
nibh. In rhoncus urna mauris, vel lacinia diam bibendum eu. Proin porttitor metus non massa 
dapibus suscipit.  

Duis tincidunt ipsum tempus, dictum mi ut, posuere quam. Fusce nunc lectus, dapibus 
scelerisque justo quis, posuere viverra quam. Phasellus vehicula eros ut tellus viverra sodales 
ut id enim. Proin in tempus odio. Suspendisse mattis orci est, ut efficitur purus viverra vitae. 
Maecenas eget mi ut lacus luctus dignissim sit amet quis tortor. Donec auctor, dui non laoreet 
ultrices, urna mauris tristique nibh, eu vestibulum ipsum justo ac nunc.  

Praesent laoreet libero non neque cursus semper pharetra vitae mi. Sed id enim libero. Nulla 
lacinia ac turpis cursus maximus. 

Suspendisse potenti. Etiam pulvinar, lectus nec facilisis pretium, felis quam egestas tellus, a 
posuere sapien elit efficitur libero. Aenean eu finibus nibh. Nunc vel diam sit amet augue 
faucibus tincidunt. Vestibulum tortor erat, interdum et quam semper, dapibus aliquam lorem. 
Phasellus a nibh ante. Cras varius condimentum eros, condimentum luctus purus rutrum sed.  

Sed sagittis at nisi ac varius. Donec vitae velit tellus. Maecenas imperdiet purus id nibh 
faucibus convallis. 

Maecenas fermentum eleifend volutpat. Morbi ut ante quis dui hendrerit rutrum quis eget 
libero. 

Lisätietoja antaa 

Henkilön nimi 

P. 050 123 4567 

etunimi.sukunimi@liperi.fi 
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Liperin kunta • Kunnanvirasto
PL 20 • 83101 Liperi

013 686 511 • kirjaamo@liperi.fi
www.liperi.fi

www.facebook.com/liperinkunta
www.twitter.com/LiperinKunta 

Instagram: @liperinkunta




