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M i kSi ViESti mme Ennakoiva ja avoin viestinta

Liperin kunnan viestinnan tarkoituksena on tarjota tietoa kunnan palveluista, -
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Monikanavaisuus

toiminnasta, suunnitelmista, paatoksista ja tavoitteista. Viestinta ei kuitenkaan rajoitu . . .
ja vuorovaikutteisuus
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vain kunnan omiin palveluihin, vaan viestinnassa huomioidaan koko kunnan alueella

tapahtuvat kuntalaisia koskevat asiat.
Totuudenmukaisuus

Viestinnalla edistetaan kuntalaisten hyvinvointia ja luodaan edellytykset avoimelle . . .
ja objektiivisuus

vuorovaikutukselle seka kuntalaisten mahdollisuuksille vaikuttaa kunnan toimintaan.

Viestinta on ennen kaikkea vuorovaikutusta ja kohtaamisia kuntalaisten kanssa.

LIPERI = Viestintaohje

Viestinnadlld taustoitetaan, selvennetdan ja tarkennetaan asioita. Viestinnan tehtava on Tasapuolisuus

auttaa seka henkilostoa etta kuntalaisia ymmartamaan kunnan tavoitteita, toimintaa ja

kunnallista paatoksentekoa.

Asiakaslahtoisyys
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¢¢ Viestinta on ennen kaikkea vuorovaikutusta.



Viestinnan vastuut

Liperin kunnan viestintaa johtaa kuntalain mukaan kunnanhallitus ja kunnanjohtaja.
Kunnan tiedottamisesta vastaa kunnanjohtaja ja palvelualueiden tiedottamisesta

vastaavat palvelualuejohtajat.

Viestinnan suunnittelija vastaa kunnan sisaisen ja ulkoisen viestinnan suunnittelusta,
kehittamisesta, koordinoinnista ja seurannasta. Kunnanjohtaja, viestinnan suunnittelija,
viestintasihteeri, palvelualuejohtajat, esihenkilot ja muut viestintavastuussa olevat

henkilot toteuttavat yhteistyossa kunnan viestintaa eri kanavissa.

Hairiotilanteissa tiedottaminen ja viestinta hoidetaan mahdollisimman pitkalle samoin
kuin normaalioloissakin. Onnettomuustilanteissa pelastusviranomainen vastaa
tiedottamisesta, mutta kunta vastaa omaa aluettaan ja palvelualueitaan koskevasta

tiedottamisesta. Kunnan viestinta tukee viranomaisviestintaa.

Viestinnan yhteyshenkilot Ioydat verkkosivuilta: www.liperi.fi/viestinta.

Jokapaivaisen palveluviestinnan
kautta kunnan jokainen
tyontekija antaa kasvot kunnan
toiminnalle. Kannustamme
kunnan tyontekijoita viestimaan
tyostaan sosiaalisessa
mediassa.

Luottamushenkilot luovat
omalla viestinnallaan
kuntakuvaa, viestivat kunnan
asioista kuntalaisille ja
tuovat kuntalaisten terveisia
viranhaltijoille.

Luottamushenkiloilta ja
kuntalaisilta toivotaan

aloitteellisuutta keskustelussa

kunnan asioista ja avoimen
vuoropuhelun rakentamisessa.




. Liperin kunta
a somessa

Ulkoinen viestinta

Instagram
Twitter
YouTube

Kunnan paivittaisviestinnan padkanavat ovat Liperin kunnan verkkosivut osoitteessa

www.liperi.fi seka Liperin kunnan sosiaalisen median kanavat. Verkkoviestinnan ja

LinkedIn
Blogit verkkosivuilla

sosiaalisen median lisaksi myos perinteisemmat viestintakanavat, kuten lehdet, TV
ja radio, tapahtumat ja kasvokkain tapahtuva viestinta, ovat edelleen merkittavassa
asemassa. Kunta viestii monikanavaisesti, jotta viestinta tavoittaa kohderyhmat

parhaiten.

Kuntalaisten mielipiteita voidaan selvittaa erilaisten kyselyjen avulla sahkaisissa
kanavissa ja paperisina kuntalaiskyselyina. VVerkkosivuilla olevan palautelomakkeen
kautta kuntalaiset voivat lahettaa viesteja viranhaltijoille. Aloitteita voi tehda
Kuntalaisaloite.fi- ja Miunpalvelut.fi-sivustojen kautta. Kunta jarjestaa tarvittaessa

tiedotus-, asukas- ja kuulemistilaisuuksia kuntalaisille.

Tietoturvallisuus ja tietosuoja huomioidaan aina kunnan viestinnassa.

Kunta osallistuu kunnan alueella jarjestettaviin tapahtumiin yhteistyokumppanien

kanssa. Tapahtumissa viranhaltijat ja luottamushenkilot kohtaavat kuntalaisia.

(44

Kohtaamiset ovat tarkeita vuoropuhelun kanavia ja kuntamielikuvan luomisen valineita. Kunta viestii monikanavaisesti.




Mediayhteistyo

I\/Ie‘kunnan yhteistyokumppani,
ionka kanssa viestimme saannollisesti.

. Bl Paatosviestinta limoitukset
uuri osa kuntaa koskevista tiedoista
valittyy kuntalaisille median kautta. Liperin kunnan valtuuston, ja ku u I utu kSEt

kunnanhallituksen ja lautakuntien

Tiedotteilla kunta saattaa asioita L A Kunnan virallinen ilmoitustaulu sijaitsee
esityslistat julkaistaan kunnan

tiedotusvalineiden ja sita kautta , . .
: ! : verkkosivuilla. Tarkastetut poytakirjat kunnanuirazEo!if SURIEE SRR e
kuntalam&e‘n tietoon. Medialle

lahetetté@vat tiedotteet julkaistaan myos

julkaistaan verkkosivuilla kokouksen WS B Ozt ee 5t

www.liperi.fi/kuulutukset-ja-ilmoitukset.
jalkeen.

Valtuuston kokousten paatiksentekoa Liperin kunnan ilmoitukset ja kuulutukset,

voi seurata reaaliaikaisesti kunnan Twitter- jotka eivat peil=tiek e

tililta.

LIPERI = Viestintaohje

julkaistaan paasaantoisesti kunnan

verkkosivuilla.

Kunta seuraa asioidensa
uutisointia tiedotusvalineissa ja
eri viestintakanavissa.

lImoituksia ja kuulutuksia julkaistaan
myo0s paikallislehti Kotiseutu-uutisissa ja
muissa lehdissa. Kaavahankkeista pidetaan

Lahtokohtaisesti kunta vastaa tarvittavat yleisotilaisuudet.

kysymyksiin ja kritiikkiin omiss
- - kanavissaan.
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Sisainen viestinta

Liperi kunnan sisaisen viestinnan tarkoitus on kannustaa keskustelevaan ja avoimeen

iImapiiriin.

Sisaisen viestinnan vastuut ovat samat kuin muussakin viestinnassa: palvelualuejohtajat
ja esihenkilot vastaavat sisaisesta viestinnasta. Hankkeiden ja projektien yms.
tiedonkulusta vastaavat projektien vetajat. On kuitenkin hyva muistaa, etta sisaisen

viestinnan vastuu niin vastaanottajana kuin valittajana kuuluu jokaiselle tyontekijalle.

Liperin kunnan keskeisin sisaisen viestinnan tiedotuskanava on Liperin kunnan intranet
eli Lintra. Sahkopostilla viestitaan vain yhdelle henkilolle tai hyvin pienelle ryhmalle.
Teamsin kautta jarjestetaan puhelin- ja videoneuvotteluja, jaetaan tiedostoja ja viestitaan
pikaviesteilla. Myos sisaisessa viestinnassa otetaan aina huomioon tietoturva- ja

tietosuoja-asiat.

Tarkempi sisaisen viestinnan ohjeistus henkilostolle on Lintrassa.

€€ \liestinnan vastuu niin vastaanottajana kuin valittajana

kuuluu jokaiselle tyontekijalle.
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Visuaalinen ilme

Liperilla on oma logo eli markkinointitunnus ja

virallisissa kuulutuksissa kaytettava virallinen tunnus.

Lisaksi kunnalla on kaytossa vaakuna, jota kaytetaan

vain hyvin harvoissa virallisissa yhteyksissa.

Liperin logon kayttaminen edellyttaa aina lupaa.
Sahkaiset versiot logoista Ioytyvat verkkosivuilta, ja

opastusta logon kayttoon saa viestinnasta.

Liperin kunnalla on kaytossa kunnan visuaalisen
ilmeen mukaiset valmiit asiakirjapohjat ja lomakkeet
eri viestintatilanteisiin. Kuntakonserniin kuuluvilla
Lipertek Oyilla ja Liperin Vuokratalot Oy:lla on omat

graafiset ohjeistonsa.

KUULUTUS

Kuulutuksen esimerkki 2023

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Pellentesque
accumsan suscipit sapien, a finibus massa feugiat id.

Vivamus dolor lacus, faucibus sed egestas eget, feugiat at tortor
Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere
cubilia curae; Mauris a lobortis libero, eget commodo nibh.

Lisatietoja:
Titteli Etunimi Sukunimi, p. 050 123 4567, etunimi.sukunimi@Iiperi.fi
Liperissa 1.1.2023
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Liperi

Liperin kunta = Kunnanvirasto
PL 20 = 83101 Liperi
013 686 511 = kirjaamo@liperi.fi
www.liperi.fi
www.facebook.com/liperinkunta
www.twitter.com/LiperinKunta
Instagram: @liperinkunta






